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OZET

Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Baskanligimizin giiclii ve gelismeye acik yonlerinin ortaya
cikarilarak hizmet kalitesinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamasi amaciyla
2024 yili 6zelinde hazirlanmistir. Rapor kapsam olarak; birim hakkinda bilgiler kisminda
Bagkanligimizn iletisim bilgileri, tarihsel gelisimi, misyonu ve vizyonu, degerleri ve hedefleri;
Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslig1 altinda, Liderlik ve Kalite, Misyon ve Stratejik Amaglar,
paydas katilimi; egitim ve gretim arastirma ve gelistirme basligi altinda Ogrenme Kaynaklar1
ve Akademik Destek Hizmetleri; toplumsal katki bashig: altinda Toplumsal Katk1 Sureglerinin

Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar: alt baghiklarindan olugsmaktadir.

Rapor, Birim Kalite Komisyonu’nun ve ¢alisanlarimizin katkilar1 ile hazirlanmis olup,
Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan Baskanligimiz i¢in belirlenen 6lciit ve alt
Olcltlerin karsilanma diizeylerine yonelik olarak birimimizde yuritulen ¢calismalarin planlama,
uygulama, kontrol etme ve dnlem alma siiregleri detayli olarak aciklanmig ve kanitlariyla

desteklenmistir.
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Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani



1. Tletisim Bilgileri

Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Unvani, Adi, Soyadi Telefon | E-Posta
Birim Y0netici Kalite Elgisi | Daire Bagkani, Veysi AKMESE | 3482 vakmese@harran.edu.tr
Birim Idari Kalite Elgisi Sube Muduri, Necmi Dogruyol |1142 ndogruyol@harran.edu.tr
Kutuphaneci, H. Ulas Gliimiisli | 1223
Birim Idari Kalite Elgisi hulas@harran.edu.tr

Birim Adresi: Harran Universitesi Osman Bey Kampiisti El Battani Kiitiiphanesi Sanlurfa-Mardin

Karayolu tizeri 20.Km. Haliliye/Sanliurfa

2. Tarihsel Gelisimi

Harran Universitesi'nin 09.07.1992 tarih ve 3837 sayili kurulus kanunu, Resmi Gazete'nin
11.07.1992 giin ve say1li niishasinda yaymlanmistir. Universitemizin kurulusuyla birlikte,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Merkez Kiitiiphanesi 1993 yilinda
kurulmustur. Merkez Kiitiiphanesi, 6nce Prof. Dr. Abdulkadir Karahan Kiitiiphanesi’nde
hizmet vermeye baslamistir. 1994 yilinda Balikligél civarinda bulunan Rizvaniye
Vakfi’'nda 6zel bir bolime tasinan Merkez Kiitliphanesi, 1996-2003 yillar1 arasinda
Eyyiibiye Yerleskesi’nde kendisine ait binada hizmet vermeyi siirdiirmiistiir.
Kutiphanemiz, 2003-2013 yillar1 arasinda Osmanbey Kampiisinde Fen Edebiyat
Fakiiltesine ait bir binada okuyucularina hizmet vermis olup, 2014 yilinda ise Osmanbey
Kampiisii igerisinde 8500 m? kapali alana sahip olan kendi hizmet binasina taginmistir.
Kutiphanemiz, dort kath bir binadan olusmaktadir. Bu katlarda konferans salonu, okuyucu
salonlari, koleksiyon salonlari, internet salonlari, grup caligma salonlar1 ve idari hizmet
odalar1 bulunmaktadir. Kiitliphanemiz ayn1 anda 1300 kisiye hizmet sunmaktadir. Merkez
Kiitiiphanemiz, 22.04.2014 tarihli ve 2014/06 Sayili Universitemiz Senato Karartyla
Harran’l1 astronom, astrolog ve matematik¢i olan iinli bilim adami El-Battani ismini

almustir.
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3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Universitemizin amac1 dogrultusunda egitim ve dgretimi desteklemek, iiniversitemiz dgretim
elemanlar1 ve 6grencileri, idari personel ile kurum disindan gelen kullanicilar igin her tirli bilgi
kaynagini saglamak, diizenlemek etkili ve verimli bir sekilde hizmete sunmaktir.
Vizyonumuz

Kullanicilarm her tirlu bilgi ihtiyacini karsilayan, bilgi kaynagi, teknolojik altyapi, personel ve
hizmetleriyle iniversitemizin ve {ilkemizin gelisimine katkida bulunan bir Universite

kiitiiphanesi olmaktir.

Hedeflerimiz

Egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek, basili, elektronik,
gorsel-isitsel yeni bilgi kaynaklariyla koleksiyonu gelistirmek, ¢agdas bilgi teknolojileri ve
gelismis teknolojik altyapiya sahip olmak, kullanicilarin her tiirlii bilgi gereksinimini en {ist
diizeyde karsilayacak personel, koleksiyon ve hizmetleriyle uluslararasi standartlarda bir bilgi

ve belge merkezi olmaktir.

Degerlerimiz

Bilgi ve bilimin evrenselligine inanan, saygili, diiriist, glivenilir, ¢aliskan, 6zverili, bilimsel ve
etik calisma kurallarmi benimsemis, sorumluluk bilinci tasiyan, ekip ruhuna ve is disiplinine
sahip, yonetimde katilimci ve seffaf, kendini strekli gelistiren, kurum kulttrine sahip, istikrarl

ve istekli personeli ile;

Kaliteli hizmet anlayisin1 benimseyerek; kullanict memnuniyeti odakli, meslek etigine uygun,
diisiince ozgiirliigiine saygili ve tarafsiz, isbirligine acik ve paylasimei bir sekilde, teknolojik
gelismeleri takip ederek, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak ve belirledigi

hedeflere ulasmaya caligmak.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Olgunluk Duzeyi
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Baskanligimiz, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi tistlenmis, idari kadrolar gerekli
yetkinliktedir. Organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis stirecleri vardir ve gerg¢egi yansitmaktadir;

ayrica bunlar web sayfasinda yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Baskanligimizin organizasyon yapisi olusturulmus [1_OD4] Daire Bagkanliginin altinda Kiitiiphane
Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii olarak teskilatlanmustir.
Baskanligimizda 1 adet Daire Baskanhgi, 2 adet Sube Miidiirliigii, 1 adet Ogretim Gorevlisi, 3 adet
kiitiiphaneci, 6 adet bilgisayar isletmeni, 1 adet memur, 2 adet hizmetli kadrosunda toplamda 16
personel gorev yapmaktadir [2_OD2]. Bu kadrolarin gérevleri ve sorumluluklar1 detayli is akis
strecleri [3_OD?2] ile tanimlanmis ve galisanlara bildirilmistir.

Bagkanligimizda Kalite Komisyonu olusturulmus, Uyeleri belirlenmis ve Kalite Y6netim bilgi Sistemi
(KYBS) kullanilmaktadir[4_OD4]. Komisyonda goérev alan personeller i¢in diizenli toplantilar

yapilmakta, alinan kararlar dogrultusunda raporlar sunulmaktadir [5_OD4].

Olgunluk Duizeyi: Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar:

[1](4) A.1.1. Birim Organizasyon Semasi

[21.(2) A.1.1. Personel Gorev Tanimlar:

[31 (2) A.1.1. is Akis Siirecleri
[4] A.1.1. Kalite YOnetim Bilgi Sistemi

[5] (4) A.1.1. Kalite Komisyon Uyeleri
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A.1.2. Liderlik Olgunluk Duzeyi

Baskanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin [1_OD4] gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
stirekli olarak arttirilmasini saglamak igin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
taahhut etmekte ve liderlik yapmaktadir. Baskanligimiz kalite stireclerini etkin bir sekilde yurutmek
icin Birim Kalite Komisyonu olusturmustur [2_OD4].

Baskanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit
etmek, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlari en yliksek diizeyde karsilamaktir.
Hedefimizi gergeklestirmek icin bagkanligimiz tarafindan hedefler koyulmakta, hedeflerin
gerceklestirme oranlar1 takip edilmekte ve alt1 ayda bir sisteme veri girisleri yapilmaktadir. Bdylece
birimimizin hedeflerinin daha kolay ve daha hizli bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi
miimkiin olmaktadir.

Olgunluk Dizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarmn kalite giivencesi kiiltiiriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) A.1.2. Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

[2](4) A.1.2. Kalite Komisyon Uyeleri
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A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi Olgunluk Duzeyi

Bagkanligimiz amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda 2020 yilinda siirdiirdiigii yogun ¢aligsmalar
sonucunda RFID (Radio Frequency Identification) Akilli Kitlphane Sistemine gecilmis olup, 2022
Eylil ay1 itibariyle yaklagik 50.000 adet kitabin UHF-RFID etiketleri sisteme tanimlanmistir.
Kitaplara yerlestirilen UHF-RFID etiketleri sayesinde her kitap, benzersiz bir ID numarasi alarak
raflara yerlestirilme siirecinden 6diing verme-iade alma; sayim ve kontrol dahil olmak iizere her
kademede takip edilebilmektedir. Ayrica 30 Mart 2021 tarthinde kiitiiphaneye alinan RFID tabanl
otomatik 6diin¢ alma ve iade istasyonu (self check) ile kullanicilarimiz personelden bagimsiz 6ding
kitap alma ve iade islemlerini daha kolay ve hizli gergeklestirebilmektedir. Ayrica raporlama,
istatistik ve anlik izleme islemleri Kiitiiphane YORDAM Otomasyon Programu iizerinden hizli ve
kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Kullanicilarimizin bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde
erigebilmeleri, rahat ve verimli ¢calisma yapabilmelerini saglamak amaciyla birim olarak teknolojiyi

yakindan takip etmekte ve her gecen giin kendimizi yenilemekteyiz [1_OD5].

Olgunluk Duzeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (5) A.1.3. RFID

@ YordamBTs.19.2 - Harran Universitesi Merkez Ktiiphanesi - KTP0S6 - o

Dosya Dizen Ekle Kayttlar Window

[ Qoo :
[] [} = a
1 Total (Unsorted) - B = s
Records Batar Butun Kayitian Goster | New Record Delete Record | Find Sort Shar
Layout: | RFIDKAPIGECIS|D v| ViewAs: Preview 7| [ Edi

Kip# Kapi No Tarih Zaman Demirbas# Eser Adi / Yazar Durumu
m G 1 30.03.2021 15:04 0026861 Mutlu olma sanat / Bertrand Russel; Cev. Yunus SAGLAMTURK 2
_ A 1 15:15:17 0033610 2
_ A 1 30.03.2021 15:22:57 0043255 cilt 1/ Mehmet H. Omurtag 2
m A 1 30.03.2021 15:23:31 0043255 Mukavemet : cilt 1 /Mehmet H. Omurtag 2
_ A 1 30.03.2021 15:23:31 0046161 R le istatistisel pr 2
m A 1 30.03.2021 15:31:45 0011949 Franken: ; ed. by, M. K. Joseph 2
_ A 1 30.03.2021 15:34; in sairiigi ve biitin siileri / Onder Gécgin 2
m A 1 30.03.2021 15:36:15 0019270 Kayo ka evrus giinah' konu edinen dogmatik problem iizerine psikoloji agsindan yalin bir tefekkir / Soren 2
m A 1 30.03.2021 15:37 0019270 Kaya: kavrami : Mevrus giinah konu edinen dogmatik problem iizerine psioloji agsindan yain bi tefekkir / Soren 2
m_ A 1 30.03.2021 15:37:17 0046161 Rile istatistiksel programiama / Tker Arslan 1




A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar Olgunluk Duzeyi

Bagkanlhigimiz, i¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda kalite siireglerini gézden gecirerek siirekli
iyilestirme saglamaya calismaktadir. Bu amacgla kalite komisyonu olusturulmus ve iiyeleri
belirlenmistir [1_OD4]. I¢ kalite giivencesi mekanizmasmm birim diizeyinde yayginlasmasi ve
i¢sellestirilmesi amaciyla birim kalite komisyonu tiiyeleri ve diger personellerle belirli araliklarla
toplantilar diizenlenmektedir [2_OD3].

Universitemizde aktif bir sekilde kullanilan "Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi (KYS)” ve “Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)" sistemleri birim personellerimiz de aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Birimimizde aktif bir sekilde kullanilan “Kalite Yonetim Bilgi Sistemi” ile i¢ ve dis paydaslarin
oneri, sikayet, talep vb. istek ve geri bildirimleri daha sistemli ve daha hizli degerlendirilirken, *
Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi” ise verilerle yonetimi daha olanakli ve daha kolay hale
getirmektedir [3_OD4].

Ayrica Bagkanligimizda uygulanmakta olan kalite stireclerinde isbirligi ve standartlasmay1 saglamak
acisindan birim web sayfasina “Kalite” ana bashigi olusturulmustur. “Kalite” ana baslig1 altindan;
Kalite Komisyon Uyeleri, Formlar, Gorev Tanimlari, Is Akislari, Organizasyon Semasi,
Prosedurler, Talimatlar, Birim Faaliyet Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR),
Toplant1 Tutanaklar1 alt bagliklarina ve giincel igeriklerine erisim saglanabilmektedir [4_OD4].
Olgunluk Duizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) A.1.4. Kalite Komisyon Uyeleri

[2] (4) A.1.4. Toplant1 Tutanaklan

[3](4) A.1.4. Kalite YOnetim Bilgi Sistemi

[4] (4) A.1.4. Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik Olgunluk Duzeyi

Bagkanligimizda Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmistir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1
sistematik olarak atilmistir.

Bagkanligimiz web sayfasinda kiitiiphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar, duyurular,
abone oldugumuz veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik agik arsiv, kiitliphanelerarasi
isbirligi, yaym talep sistemleri, intihal programlari ve faaliyet raporlary, birim i¢ degerlendirme
raporlar1 kamuoyuna sunulmustur [1_ODA4].

Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan “Kiitiiphane Hesabim Giris” sekmesiyle kisisel
hesaplarina giris yaparak; kisisel bilgilerini gtincelleyebilir, kitap strelerini uzatabilir, ayirtma islemi
gerceklestirebilir, ileride okumak istedikleri kaynaklar ile ilgili okuma listeleri olusturabilir,
kiitliphaneye alinmasini istedikleri yaymlar i¢in istekte bulunabilir, katalog taramasi yapabilirler

[2_0D4].

Ayrica kltuphane kullanicilarimizin e-posta, telefon, Canli Destek ve aninda mesajlasma programu,
Kalite yonetim bilgi sistemi istek, 6neri formu, kitlphaneciye sor uygulamalari ile kurum igi ve
kurum dis1 kullanicilarimizin beklentileri, istekleri, sikayetleri ve dilekleri degerlendirilerek basvuru
sahibine cevap verilmektedir. Birimimiz kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini

giivence altia almaktadir

Olgunluk Duzeyi: Baskanligimiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) A.1.5. Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhig

[2] (4) A.1.5. Yordam Otomasyon Sistemi



https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/kurumsal/kalite/toplanti-tutanaklari
https://yordam.harran.edu.tr/yordam/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar Olgunluk Diizeyi

Daire Baskanligimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci
ve kullanict memnuniyeti odakli bir yaklasim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, hedefleri ve
degerlerini belirleyerek tUniversitemizin kalite politikasini benimsemistir. Bagkanligimizin vizyon ve
misyon [1_OD4], stratejik ama¢ ve hedefler [2_OD4].resmi web sayfasi ilizerinden yayinlanarak
tiim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Universitemizin;  egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yOnetisim ve
uluslararasilasma gibi temel alanlarda belirlemis oldugu politikalarin gergeklestirme siirecinde
baskanligimiz gelisen cagdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun
kosullarda bilgi hizmetlerini en st diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel dlcekte bir kitlphane
olmay1 amaglamaktadir [3_OD3].

Baskanhigimiz; Universitemizde yapilan arastirmalar1 egitim ve dgretimi desteklemek, akademik ve
idari personelimiz ile 6grencilerimizin ihtiya¢ duyduklar1 bilimsel ve kiltirel materyalleri saglamak,
saglanan bu materyallere hizl1 ve kolayca erisilebilmesi igin gerekli diizenlemeleri yapmak ve iginde
yasadigimiz yiizyilin gereklerine uygun bir iiniversite kiitliphanesi olusturmak i¢in ¢alismaktadir.
Surekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Baskanligimiz, hem hizmet, hem de
sahip olunan kaynaklar agisindan kullanict memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Kiitiiphanecilik
alaninda tiim yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu
glvenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasmasini saglayarak ayni zamanda alt yapisini gli¢lendirmektedir.
Olgunluk Duzeyi: Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) A.2.1. Misyonumuz ve Vizyonumuz

[2] (4) A.2.1. Stratejik amac ve Hedefler

[3] (3) A.2.1. Kalite Politikamiz



https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/misyon-vizyon-ve-politikalar
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/misyon-vizyon-ve-politikalar
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/stratejik-amac-ve-hedefler
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/stratejik-amac-ve-hedefler
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/misyon-vizyon-ve-politikalar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler Olgunluk Dizeyi

Universitemiz temel degerler dogrultusunda 5 ana amag belirlenmis ve bunlar1 2024-2028 Stratejik
Plani’'nda da hedefleriyle belirtmistir. Baskanligimiz {iniversitemizin stratejik amaglar1
dogrultusunda kurumsal hedeflerini belirlenmistir. Hedeflerimiz; Egitim, 6gretim, bilimsel arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek, basili, elektronik, gorsel-isitsel yeni bilgi kaynaklariyla
koleksiyonu gelistirmek, cagdas bilgi teknolojileri ve gelismis teknolojik altyapiya sahip olmak,
kullanicilarin her tiirlii bilgi gereksinimini en {ist diizeyde karsilayacak personel, koleksiyon ve
hizmetleriyle uluslararasi standartlarda bir bilgi ve belge merkezi olmaktir [1_OD4].
Bagkanligimiz uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitmaktadir. Stratejik  plan hedeflerinin  gerceklesme durumunu
degerlendirmek amaciyla dncelikle planda éngdrilen faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasma durumu
analiz edilmektedir. Ardindan her yilin sonunda 6ngdriilen faaliyetlerin ne kadarimm tamamlandigi
incelenmektedir. Amag¢ ve hedeflere yonelik izleme ve degerlendirmeler alt1 ayda bir yapilmakta
olup gerceklesme gostergeleri incelenmektedir [2_ODA4].

Olgunluk Duzeyi: Birim uyguladig1 stratejik plan1 izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) A.2.2. Hedeflerimiz

[2](4) A.2.2. Kalite Yo6netim Bilgi Sistemi



https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/misyon-vizyon-ve-politikalarhttps:/web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/misyon-vizyon-ve-politikalar
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/misyon-vizyon-ve-politikalarhttps:/web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/misyon-ve-stratejik-amaclar/misyon-vizyon-ve-politikalar
https://web3d.harran.edu.tr/idari/rektorluk/kalite-koordinatorlugu

A.2.3. Performans yonetimi Olgunluk Dizeyi

Harran Universitesi’nin 2024-2028 Donemi Stratejik Plani’nin  onaylanmasmm ardindan
Bagkanligimiz sorumlu oldugu performans gosterge hedeflerine ulagmak icin uygulama
caligmalarina baslamistir. Planda belirtilen amag ve hedeflere ulasmak amaciyla bes yi1l boyunca
yapilacak caligmalar, sistemli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
sonuglarindan hareketle, Bagkanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da
belirtilen amag¢ ve hedeflerin gergeklesme durumu her yil gozden gecirilerek Birim Faaliyet
Raporunda yaymlanmaktadir [1_ODA4].

Yilik uygulama sonuglarini ve performans degerlendirmelerini iceren Alti Ayhk Izleme
Degerlendirme Raporu Temmuz ve Ocak ay1 olmak tizere alt1 aylik donemler halinde, Birim Faaliyet
Raporu ise her yil Ocak ay1 sonuna kadar hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligma
gonderilmekte ve web sayfamizda yayinlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir [2_OD4].

Olgunluk Duzeyi: Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izleme sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamitlar:

[1] (4) A.2.3. 2024 -2028 Harran Universitesi Stratejik Plan

[2] (4) A.2.3. Birim Faaliyet Raporlari



https://strateji.harran.edu.tr/assets/uploads/other/files/strateji/files/2024-2028_STRATEJ%C4%B0K_PLAN%285%29.pdf
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/kalite/birim-faaliyet-raporlari

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi Olgunluk Dizeyi

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin glivenligi
ve Ugciincii sahislarla paylagilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) kullanilan
otomasyon sistemi ile saglanmaktadir. Yordam otomasyon sistemi; kataloglama, stireli yaymlar, e-
katalog, sayim, iiye 6diin¢ islemleri, siparis, RFID gibi modiillerden olugsmaktadir. Yordam web
arayuzu sayesinde kullanicilarin kampiis disindan kiitiiphane kataloguna erismeleri miimkiindiir.
Kullanicilar bu arayiiz sayesinde kitiiphaneye gelmeden kullanici kayitlarina erisip kisisel bilgilerini
giincelleyebilir; kitap siirelerini uzatabilir, aywrtma islemi gergeklestirebilir; ileride okumak
istedikleri kaynaklar ile ilgili okuma listeleri olusturabilir; kiitiiphaneye almmasmi istedikleri
yayilar i¢in istekte bulunabilirler. Yordam Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yaymlar ve
kiitiphaneye gelen aywrtilmis yayinlar i¢in kullanicilara otomatik mesaj goéndermektedir.
Birimimizde aylik istatistikler ve yillik faaliyet raporlar1 hazirlanirken stirece iliskin her tiirli veri
icin yine yordam otomasyon sisteminden faydalanilmaktadir [1_OD4].

Kiitiiphanemizde kullanilan bir diger bilgi yonetim sistemi ise Dspace sistemi yani agik erigim
sistemi. Harran Universitesi’nin bir mensubu tarafindan gergeklestirilmis akademik ¢alismaya (icret
O0demeden, herhangi bir engelle karsilasmadan, dijital ortamda erisebilmeyi ifade eder. Bu
calismalar, akademik bir dergide yayinlanma hakkini kazanan makaleleri, tezleri, projelere ait
ciktilari, kitap/kitap boliimleri, rapor, konferans bildirimleri/sunumlar, teknik dokiimanlar, veri
setleri, afis, video kaydi ve acik ders materyallerini igerir. Harran Universitesi Rektorliigii Agik
Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1 ger¢evesinde Her Harran Universitesi Mensubu, basili ve
elektronik ortamda Uretilmekte olan ¢alismalarinin (makale, Kitap/Kitap boltimleri, tez, proje, rapor,
konferans bildirimleri/sunumlar, teknik dokiimanlar, veri setleri, afis, video kaydi vb.) birer
niishasini, kendilerini sisteme kaydetmekteler. Universitemiz dgrencileri tarafindan yazilan tezleri
ise bagkanligimizin personeli yiiklemektedir [2_OD3].

Baskanligimizda; personel giris-cikis saatleri “Personel Devam Kontrol Sistemi” ile takip
edilmektedir [3_OD3]. Kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalarda dokiimanlarin diizenlenmesini ve
arsivlenmesini saglamak amaciyla “Elektronik Belge Y0netim Sistemi”ni kullanmaktadir [4_ODA4].

Ayrica bagkanligimizda; harcama ve muhasebe birimleri mali islemlerini gtivenli, hizli ve elektronik

ortamda bilgi akismin saglayan “Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi’ni kullanmaktadir [5_OD3].




Olgunluk Dizeyi: Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) A.3.1. Yordam Otomasyon Sistemi

[2] (3) A.3.1. Acik Erisim Sistemi (DSpace)

[3]1(3) A.3.1. Personel Devam Kontrol Sistemi

[4] (4) A.3.1. Elektronik Belge Y6netim Sistemi

[5] (3) A.3.1. Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi Olgunluk Diizeyi

Insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak icin gerekli 6nlemleri almak amaciyla
Birimimizde miidiirliikler ve alt birim sorumlular1 tarafindan performans degerlendirmeleri
yapilmakta; istatistikler hazirlanarak izlenmektedir. Personel giris-¢ikis saatleri denetlenmektedir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda 2024 yili sonunda: 1 Daire Bagkani, 2 Sube
Madard, 3 katlphaneci, 1 6gretim gorevlisi, 6 bilgisayar isletmeni, 1 memur, 2 hizmetli,

kadrosunda olmak tizere toplam 16 personel gorev yapmaktadir [1_OD2].

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gdrev alan personelin egitim ihtiyaglari, Rektorliik
tarafindan verilen hizmet i¢i egitim ile karsilanmaktadir. Gorevlendirmelerde, uyum ve basari
saglamak tizere liyakat esas alinmakta; idari personelin performansi, birim sorumlulari tarafindan

izlenmekte ve birim istatistikleri ile degerlendirilmektedir.

Kutuphaneler kamu hizmeti veren kuruluslardir ve takdir edilecegi gibi hizmet sekttrlerinde insan
faktorii cok onemli bir unsurdur. Kullanicilara sunulan hizmetlerin, saglikli ve diizgiin bir sekilde
verilebilmesi, ancak alaninda uzmanlasmis ve yeterli sayida personel ile saglanabilmektedir.
Kurumun misyonu ve vizyonu g6z oniinde bulundurularak yiritecek faaliyetlerin yeterli sayida ve
nitelikli personelle gergeklestirilmesi prensibiyle hareket edilmektedir. Bu cergevede mevcut

personelle miimkiin olabilecek en iyi hizmet verilmeye ¢aligilmaktadir.

Birimimizin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili olarak

belirlenmis, personele duyurulmus ve idarece uygun bir organizasyon yapist olusturulmustur.



https://yordam.harran.edu.tr/yordam/
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/ar-ge/acik-erisim-sistemi-dspace
https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/ar-ge/acik-erisim-sistemi-dspace
https://pdks.harran.edu.tr/
https://ebys.harran.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm

Personelin yeterliligi ve g0revleri arasindaki uyumu saglamak i¢in, performansin degerlendirilmesi

ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler alinmigtir[2_ODA4].

Olgunluk Duzeyi: Birimde insan kaynaklari yOnetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar:

[1] (2) A.3.2. Personel Gorev Tamimlari

[2] (4) A.3.2. Birim Organizasyon Semasi

A.3.4. Sureg yonetimi Olgunluk Diizeyi

Tum etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,
sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlari
vardr. Strekli stireg iyilestirme dongiisti kurulmustur. Planlama Faaliyetleri Universitemizin 2024y-
2028 Stratejik Plan1 kapsaminda, Bagkanligimizin yonetim ve organizasyon yapisi, gorev tanimlari

ve is akis siiregleri hazirlanarak birim web sayfasinda yaymlanmistir [1_ODA4].

Uygulama Faaliyetleri Baskanligimiz Merkez Kiitliiphanesi’nde gergeklestirilen is siireglerinin
onemli bir kismi Kiitiiphane Otomasyon Sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir. Ozellikle basili
kaynaklarin saglanmasindan okuyucu ve arastirmacilarin hizmetine sunulmasima kadar gegen tiim

streclerde kitliphane otomasyon sistemi 6n plana ¢ikmaktadir [2_ODA4].

Birimimiz stratejik amag ve hedeflere ulasma yolunda karsilagilabilecek mevcut veya yeni olusan
risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi kapsaminda birimimizin hedef ve
amaclarini etkileyebilecek risklerin analiz edilmesi, onceliklendirilen risklerin nasil yonetilecegi,
bunlara iligkin gelistirilen kontrol faaliyetlerinin koordine edilmesi amaciyla Kalite Y6netim Bilgi

Sistemini kullanmaktadir [3_ODA4].

Olgunluk Duzeyi: Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar:

[1] (4) A.3.4. Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi

[2] (4) A.3.4. Yordam Otomasyon Sistemi

[3] (4) A.3.4. Kalite YOnetim Bilgi Sistem



https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi
https://yordam.harran.edu.tr/yordam/
https://web3d.harran.edu.tr/idari/rektorluk/kalite-koordinatorlugu
https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/bolumler/yonetisim-modeli-ve-idari-yapi/gorev-tanimlari
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https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/organizasyonsemasi/organizasyon-semasi

A.4. Paydas Katim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimm Olgunluk Dizeyi

Birimimizin paydaslarinin tespiti gergevesinde, faaliyetlerimizle ilgili Grin ve hizmetlerden kimlerin
faydalandigi, paydaslar arasi iliskinin hangi diizeyde oldugu, paydaslarin birim faaliyetlerini
etkileme ve faaliyetlerden etkilenme durumu degerlendirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar, i¢ ve dis

paydaslar olmak tizere siniflandirilmistir.

Baskanligimizin i¢ ve dis paydaslari asagidaki gibidir [1_ODA4]:
IC PAYDASLAR

e Rektorluk

e Harran Universitesi Ogrencileri,

o Akademik ve Idari Birimler,

e Universite personeli,

e Kiitliphane personeli.

DIS PAYDASLAR

e Kamu kuruluslar1 calisanlari,

e Universitelerin Bilgi Belge Yoénetimi bélimleri,

e ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu), Universiteler, Protokol kullanicilari,
e Ulusal ve uluslararasi yaymevleri

e Diger bilgi merkezleri ve kuttiphaneler

e Diger Universiteler

e Kamu Kurum Kuruluslar1

e Sanlhwurfa Valiligi




e Belediyeler
e Vakiflar
e Toplum

Baskanligimizda paydaslarin istek ve dnerilerini sunabilecegi iletisim sistemi olusturmustur. i¢ ve
dis paydaslarin karar alma, yoOnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Paydaslarin siirece katilimlar1 ve katkilar1 degerlendirilmekte ve alinan sonuclar
dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Baskanligimiz paydaslarin karar alma ve
tyilestirme siireclere katilimini anketler, mail basvurulari, istek Oneriler ve paydas toplantilari
yoluyla saglamaktadir. Paydaslarimiz Baskanligimizin aldig: kararlar ve uygulamalar konusunda
elektronik posta, sms, web duyurusu, afis vb. yollarla bilgilendirilmektedir. Paydaslarimizin goriis
ve Onerilerini almak Uzere e-posta, istek ve Oneriler, telefon, toplant1 vb. mekanizmalar
kullanilmaktadir [2_OD4].

Kiitiiphaneye satm alinacak kitap ve abone olunacak veri tabanlar1 icin her yil Universitemiz
personeli ve ogrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklari birim/bdliimlere bildirdikleri
isteklerle talepte bulunmaktadirlar. Ayrica paydaslarin Kiitiiphanemize alinmasimni istedikleri basili
yaymlar1 bildirebilecekleri *’Kitap Istek Formu” mevcuttur. Her yil koleksiyon giincellestirme
caligmalarinda kullanicilardan gerek istek formuyla, gerekse e-posta ile gelen istekler
degerlendirilmektedir. Ayrica Kiitliphane web sayfasinda yer alan formlar sayesinde kullanicilar,
istek ve degerlendirmeleri hakkinda geri bildirimde bulunabilmektedirler. Kullanicilarimiz
kiitiphane dermesinde bulunmayan basili kaynaklar1 diger iiniversite kiitiiphanelerinden KITS
aracihip1 ile talep edebilmektedir. Kiitiiphaneler arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS) iiniversite
kiitliphane ve bilgi merkezlerinde yiiriitillen kaynak paylasimlarinin, ¢evrimigi olarak takip etmeyi

amaclayan online bir platformdur [3_ODA4].

Olgunluk Dizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) A.4.1.Paydaslarimiz

[2] (4) A. 4.1.KUtuphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi
[3] (4) A. 4.1. Formlar



https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/liderlik-yonetisim-ve-kalite/paydas-katilimi/ic-ve-dis-paydas-katilimi
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri Olgunluk Dizeyi

Bagkanligimiz 6grenci oryantasyon ve bilgilendirme toplantilari, mail, telefon, yiiz ylize goriisme,
anket vb. [1_OD4] ile 6grenci talep, istek ve sikayetlerini degerlendirmektedir [2_ODA4].
Olgunluk Duizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamitlar:
[1] (4) A. 4.2.Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
[2] (4) A.4.2. Kalite YOnetim Bilgi Sistemi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari Olgunluk Dizeyi

Bagkanligimiz Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek icin her tiir ve
ortamdaki bilgi kaynagmin saglanmasi ve hizmete sunulmasi; kullanicilarin bilgiye erisim
hizmetlerinden en etkin ve hizli bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; ulusal ve uluslararasi
Olcekte bilgi birikimi, kullanimi ve paylasilmasina destek olunmasi ilkeleri dogrultusunda
calismalarini siirdiirmektedir. Yenilik¢i ve elestirilere agik bir yonetim anlayisma sahip, giinceli
yakalayan ve sentez yapabilen, hizmet verdigi hedef kitlesinin akademik gelisimine katki saglayan,
paydaslarin fikirlerine deger veren, strekli yenilenen ve Uretilen bilgiyi toplum faydasina sunabilen
bir merkez olmak icin gayret gostermektedir. Ayrica baskanligimizda kiitiiphane kaynaklari uygun
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci ve tiim arastirmacilarin kullanimina sunulmustur.

Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz kurulus amacini gergeklestirmek igin gerek satin alma gerekse abonelik yoluyla
temin edilen bilgi kaynaklarini en kisa strede kutiiphanecilik kurallarina gore dizenleyerek hizmete
sunmaktadir. 2024 yilinda kutlphane kullanicilarimizin ihtiyaglar1 ve beklentileri goz 6niinde
bulundurularak 10 adet veri tabanmnin abonelikleri gerceklestirilmistir. ULAKBIM-EKUAL ile
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kurumumuz tarafindan 21 adet veri tabanina erisim saglanmistir. Veri tabanlar1 araciligi ile 362.707

adet e-kitap, 45.939 adet e-dergi, 5.500.000 adetin Gizerinde e-teze erisim saglanmistir[1_ODA4].

Universitemizin tiim yerleskelerinde abone oldugumuz veri tabanlarina arastirmacilarimiz sifresiz
olarak erisebilmektedir. Kampiis disindan erisim icin kullanilan VETIS (veri tabami erisim ve
istatistik sistemi) ile kullanicilarimiza kampiis disinda proxy, vpn gibi herhangi bir ayar yapmadan
veri 31 tabanlarina kolay ve giivenilir bir sekilde 7/24 erisim imkani saglanmistir. Abone ve
ULAKBIM-EKUAL aracilig: ile kullanicilarimizin hizmetine sunulan veri tabanlarmnin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in veri tabani firmalar1 tarafindan webinarlar gerceklestirilmekte.
Webinarlara katillm i¢in kullanicilarimiza web sayfamizda “duyurular “kismindan da

duyurulmaktadir [2_ODA4].

Basili yaym koleksiyonumuzda; 51.850 adet basili kitap, 1069 adet basili dergi, 4026 basili tez

mevcuttur. Basili yaym alimlar1 kullanicilarimizin istekleri ve beklentileri dogrultusunda

gergeklestirilmektedir [3_ODA4].

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozlik, atlas ve benzeri
yayinlar ile siireli yayimlar 6diing/iade sistemine dahil degildir. Yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerimiz en fazla 5 kitab1 20’er giin; onlisans ve lisans 6grencilerimiz en fazla 3 kitab1 15°er
giinliik stireler ile es zamanl olarak 6diing alabilmektedir. Akademik personel 5 kitab1 20’er giin;
idari idari personel ise 3 Kitab1 15’er giin siireyle 6diing almaktadir. ilk kullanim siiresi bitiminde
kullanicilarimiz statiilerine gore uzatma islemini kiitiiphane i¢inde yer alan Odiing bankosundan

veya ¢evrimigi olarak gergeklestirebilmektedir[4_ODA4].

Universitemizi yeni kazanan dgrencilerimize, akademik donemin basinda Baskanligimiz tarafindan
oryantasyon ve kullanici egitimi diizenlenmektedir. Kullanicilarimiza kiitiiphaneyi ve bilgi
kaynaklarini tanitmak, bilimsel arastirma ve yontem teknikleri becerilerini kazandirmak ve dogru
bilgiye en hizli, en giivenli sekilde ulagsmalarmi saglamak i¢in bu tiir egitimler diizenlenmektedir.

Bu hizmet, donem icersin de fakiilte ve akademisyenlerden gelen talepler dogrultusunda da devam

edebilmektedir [5_ODA4].

Harran Universitesi Rektorliigii Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1 cercevesinde;
universitemizin akademik personeli tarafindan yazilan makale ve kitaplar akademik personel
tarafindan sisteme yiiklenirken, {liniversitemizin Ogrencileri tarafindan yazilan yiiksek lisans ve
doktora tezleri ise hazirlayanm izni dogrultusunda PDF formatinda sisteme girisleri Baskanligimiz

tarafindan yuritulmektedir. Ayrica tim akademisyenlere Kurumsal Akademik Arsiv ile ilgili gerekli




bilgilendirmeler yapilmis olup, sistemi kullanmalar1 ile ilgili gerekli bilgiler web sayfamiza
yiklenmistir. Sistemde 3975 adet tez, 11 adet kitap boliimii, 154 adet makale bulunmaktadir
[6_OD3].

Ogrenci ve diger kiitiiphane kullanicilarimizin arastirmalarimda kullanmak iizere internet erisimine
acik bilgisayar laboratuvar1 kiitiiphanemizde bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphanemizde kablosuz
internet hizmeti de verilmekte olup tiim kullanicilarimiz cep telefonu veya kendi bilgisayarlari ile
internet hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Hizmetlerimiz hakkinda genel bilgilere ve

duyurularimiza web sayfamizdan kesintisiz olarak erisim saglanabilmektedir.

Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yiiksek lisans Ogrencileri kiitiiphanemizde
bulamadiklar1 kitap, makale ve diger yayinlar1 Kiitiiphaneleraras: Isbirligi Sistemi (KITS) ve
Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) aracilig1 ile diger iiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi

merkezlerinden 6diing alabilme imkanina sahiptirler.

Birimimizde engelli kullanicilarimiza hizmet vermek amaciyla “Erisilebilir Kaynak Ofisi”
kitliphanemizin giris katinda kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur. 2020 yil1 icerisinde kurulan
ofisimizde, gérme engeli olan ve az goren Ogrencilerimiz i¢in tam donanmimli sesli/altinokta
kabartmal1 ve biiyilitmeli caligma istasyonu bulunmaktadir. Ayrica, sesli okuma sistemine ve basili
kaynaklar1 sesli kaynaga doniistiirmeye ihtiyag duyan diger Ogrencilerimiz de bu c¢alisma

istasyonunu kullanabilmektedir [7_OD?2].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullannmma yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

[2] (4) B.3.1. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
[3](4) B.3.1. Formlar

[4] (4) B.3.1. Harran Universitesi Merkez Kiitiiphane Yénetmenligi
[5] (4) B.3.1. Oryantason Egitimleri

[6] (3) B.3.1. Acik Erisim Sistemi (DSpace)

[7] (2) B.3.1. Erisilebilir Kaynak Ofisi
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B.3.4. Dezavantajh gruplar Olgunluk Duzeyi

Birimimizde engelli kullanicilarimiza hizmet vermek amaciyla “Erisilebilir Kaynak Ofisi”
kitliphanemizin giris katinda kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur. 2020 y1l1 i¢erisinde kurulan
ofisimizde, goérme engeli olan ve az goren Ogrencilerimiz i¢cin tam donanimli sesli/altmokta
kabartmali ve biiyiitmeli ¢alisma istasyonu bulunmaktadir. Ayrica, sesli okuma sistemine ve basilt
kaynaklar1 sesli kaynaga doniistirmeye ihtiya¢ duyan diger ogrencilerimiz de bu g¢alisma
istasyonunu kullanabilmektedir[1_OD?2].

Bina girisinde fiziksel engelli kullanicilarin tekerlekli sandalye ile kolayca gecisini saglamaktadir.
Bina genelinde, giristen son kata kadar, gorme engelli kullanicilarin hareket kabiliyetini saglayan,
sar1 renkli, zemine sabitlenmis, duyumsanabilir alan ve yonlendirmeler bulunmaktadir. Asansorler,
engelli ve tekerlekli sandalye gegisine uygun hale getirilmistir. Asansor diigmeleri, tizerinde gérme
engelliler icin Braille (Kabartma) alfabesi ile olusturulmus isimlendirilmeler bulunmaktadir. Ayrica
her katta engelli tuvaleti bulunmaktadir. Birimimize ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler I1
Miidiirliigii koordinesinde faaliyetlerini siirdiiren Sanlurfa ili Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Komisyonu tarafindan yapilan incelemeler sonucunda 2021 tarihinde “Erisilebilirlik Belgesi”
verilmigtir [2_ OD4].

Olgunluk Dizeyi: Dezavantajh gruplara yonelik verilen hizmetler izlenmekte ve gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (2) B.3.4. Erisilebilir Kaynak Ofisi

[2] (4) B.3.4. Erisilebilirlik Belgesi Goruntusu
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B.3.5. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler Olgunluk Dizeyi

Bagkanligimizda 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarma yonelik faaliyetler diizenlemektedir. 25-31 Mart
2024 tarihinde 60. Kiitiiphane Haftas1 etkinlikleri kapsaminda kitap okuma farkindaligini artirmak
icin dgrencilerimizle beraber Kitap okuma etkinligi yapildi. Ogrenci kullipleri ile is birligi yapilarak
kiitiiphanemize bagis yoluyla gelen ancak koleksiyonumuza uygun olmayan kitaplar kdy okullarina
bagislanmaktadir. Ayrica 2024 - 2025 egitim ve 6gretim donemi igin birim personelimiz tarafindan
"oryantasyon ve kullanict egitim programi" kapsaminda afis ve el brosiiri hazirlanarak
kiitiphanemiz adina agilan stantta 6grencilere dagitildi [1_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Baskanligimiz 6grenci ihtiyaglarma yonelik faaliyetler dizenlemekte ve gerekli
tyilestirmeleri yapmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) B.3.5.0ryantason Egitimleri

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar Olgunluk Diizeyi

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ktiphanemiz, Universitemizin egitim — 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla,
kullanicillarimizin ihtiya¢ ve isteklerini g6z onilinde bulundurarak koleksiyonunu gelistirmektedir.
Koleksiyon gelistirme asamasinda, gelisen teknolojiyi goz 6niinde bulundurarak, ayni1 anda sinirsiz
kisinin, kiitliphaneye gelmeden, bulunduklar1 yerden yayinlara ulasabilmesi amaciyla, kaynaklarin
elektronik versiyonlari tercih edilmektedir.
2024 yil1 yayin alim biitgemiz 3.000.000,00 TL. 2023 yil1 kullanict istekleri ve kullanim istatistikleri
dikkate alinarak 10 adet veri tabanin abonelikleri yapilmistir.
2024 yil1 abone veri tabanlar1 [1_OD4];

e American Chemical Society (ACS)

e Arastirma yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (Ayeum)
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e ClinicalKey

e Piri Kesif Aract

e ProQuest (Ebrary) Ebook Central Veritabani

e Sosyal Bilimler Atif Dizini (Sobiad)

e Turcademy Doga Bilimleri Koleksiyonu

e Turcademy Sosyal ve Beseri Bilimler Koleksiyonu
e UpTodate

o Vetis

Ayrica ULAKBIM-EKUAL kapsaminda 20 adet veri tabani kullanicilarimizin hizmetine
sunulmustur [2_0DA4]. 2024 yili ULAKBIM-EKUAL veri tabanlari;

e Academic Journals All

e BMJ Online Journals

e CAB Abstracts

e EBSCOHOST

e Emerald

e |EEE Xplore

e Ithenticate

e intihal.net

e JSTOR

e MENDELEY

e Nature Journals All

e OVID-LWW

e Palgrave Macmillan Journals
e Science Direct

e Springerlink

e Scopus

e Taylor & Francis (T&F)
e Turnitin

e Web Of Science

e Wiley Online Library




Ayrica koleksiyon gelistirme politikas1 dogrultusunda kullanicilarin istek ve beklentileri dikkate
alinarak basili yaym alimi gerceklestirilmektedir. Bagis yoluyla kiitiiphanemize gelen bilgi
kaynaklarmin “Koleksiyon Gelistirme Politikasi”’na uygunlugu denetlenerek koleksiyona dahil

edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
gerekli iyilestirilmeler yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar:

[1] (4) C.1.2. Abone Veri Tabanlar

[2] (4) C.1.2. ULAKBIM-EKUAL Veri Tabanlari

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansimin izlenmesi  ve | Olgunluk Duzeyi

degerlendirilmesi

Bagkanligimiza 2024 yilinda egitim-6gretim Ve arastirmalar1 desteklemek amaciyla yaym alimi icin
3.000.000,00 TL odenek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6denegin 2.832.337,00 %’si elektronik
yayin, 127.493,00 b’si basili kitap alimi i¢in harcanmistir. Bu kapsamda 10 adet veri tabaninin
aboneligi gerceklestirilerek ulusal ve uluslararasi nitelige sahip milyonlarca kaynaga erisimi
saglanmustir [1_OD3].

Kurum adma birimimiz tarafindan izlenmekte olan arastirma faaliyetleri stratejik plan izleme ve
degerlendirme raporlariyla ve birim faaliyet raporlariyla takip edilerek internet sayfalar1 izerinden
kamuoyu ile paylasilmaktadir [2_ODA4].

Bagkanligimizda uluslararas1 dizinler olan Web of Science ve Scopus’ta yer alan Harran
Universitesi adresli yayinlara iliskin Q1, Q2, Q3 ve Q4 oranlari, yayim sayilar1 ve atif sayilar belli
periyotlarla takip edilerek gilincellenmekte ve ilgili calismalarda kullanilmakta ve diger birimlerle
paylasilmaktadir.

Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda ortaya konan yayin ve atif sayilarinda
onceki yillara gore artis devam etmektedir. Bu kapsamda uluslararasi saygm dizin olarak

nitelendirilen Web of Science’ta Harran Universitesi adresli 2024 yili makale-inceleme say1s1652’e

ulagmugtir. SCI, SSCI ve AHCI indekslerinde taranan makale-inceleme sayisi ise 593 olmustur
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[3_OD4].Bir diger uluslararasi saygim dizin olan Scopus’ta ise 2024 yilinda Harran Universitesi
adresli yayin sayis1 747 olarak tespit edilmistir [4 OD4]

Akademisyenlerin bilimsel tretkenlik, atif sayis1 vb. akademik performanslara gére degerlendirildigi
2023-2024 URAP diinya siralamasinda 1912. siraya yilkseldi [5_OD4].Universitemiz, Tiirkiye’deki
tiim iiniversitelerin akademik performanslarma gore siralamasinda ise tiim gostergelerde yiikselis

gostererek 56. Swradan 55. Siraya ylikselmistir. Tip Fakiiltesi siralamasinda ise 43.swrada yer
almaktadir [6_OD4].

Sonug olarak baskanligimiz tarafindan sunulan bilgi kaynaklarinin sayisinin her gegen yil artmasi,
bilimsel yayinlarda 6nemli 6l¢iide nicelik ve nitelik artisinmn olmasi, ulusal ve uluslararasi siralama
kuruluslari tarafindan yapilan degerlendirmelerde tiniversitemizin her gegen yil yiikselisinin devam

ettigini gérmekteyiz.

Olgunluk Duzeyi: Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
Ornek Kamtlar:

[1] (3) C.3.1. Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi

[2] (4) C.3.1. Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
[3].(4) C.3.1. Web of Science Yayin Sayisi

[4] (4) C.3.1. Scopus Yayin Sayisi

[5]_(4) C.3.1. URAP Verileri

[6.(4) C.3.1 URAP 2023-2024 Tilrki

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki streclerinin yonetimi Olgunluk Duzeyi
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Bagkanligimizin iki temel fonksiyonu olan arastirma gelistirme ve egitim 6gretim fonksiyonlarina
gunimuizde toplumsal katki da eklenmistir. Baskanligimiz toplumsal katki fonksiyonu ile
oncelikle isbirligi yaptigimiz i¢ ve dis paydaslarimizi tanimlamis ve kamuoyu ile paylagmistir.
Bagkanligimiz ayn1 zamanda i¢ ve dis paydaslarimizin toplum yararina gergeklestirecegi her tiirlii
etkinlik ve hizmetin gergeklestirme siirecinde listiine diiseni yapmaktadir. Bu dogrultuda personel
gorev tanimlar1 yapilmis, is ve islemlerle ilgili is akis semalar1t olusturulmus ve kamuoyu ile
paylasilmistir. Bagskanligimiz i¢ ve dis paydaslarimizin olusturdugu genis bir topluma sundugu bilgi
hizmetleri ile toplumun bilgi ihtiyaci karsilamakta ayni zamanda benimsedigimiz acik erisi
politikalar1 ve olusturdugumuz agik erisim sistemleri ile topluma katkida bulunmaktayiz
[1_OD4].

Bagkanligimizin “Toplumsal Katk1” siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Faaliyet Alan Alan1 Uriin ve Hizmetler

Egitim ve arastirma gelistirme Oduing verme hizmeti

Yayn isteklerinin saglanmasi

Elektronik hizmetler Kullanic1 egitimleri

Kiitiiphanelerarasi isbirligi (KITS ve TUBESS)

Internet erisim hizmeti

Acik erisim

Guncel duyuru hizmeti
“Erisilebilir Kaynak Ofisi”

Toplumsal katki Grup c¢alisma odasi

Danigsmanlik hizmeti

Konferans salonlari

Okuma salonlar1

Olgunluk Duzeyi: Birimde toplumsal katki sureci izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) D.1.1. Kutuphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi



https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/hizmetlerimiz/ulakbim-ekual-veri-tabanlari

D.1.2. Kaynaklar Olgunluk Dizeyi

Bagkanlhigimiz toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitemizin stratejik amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda gergeklestirmektedir. Baskanligimiz bu siire¢ de bir kiitiphaneyi meydana getiren bes
temel unsuru en verimli sekilde kullanmaktadir. Kltiphanemiz, dort katli bir binadan olugsmaktadir.
Bu katlarda okuyucu salonlari, koleksiyon salonlari, internet salonlari, grup ¢alisma salonlar1 ve idari
hizmet odalar1 bulunmaktadir. Kiitiiphanemiz ayni1 anda 1300 kisiye hizmet sunmaktadir. Ayrica
kituphane binamizda bir adet konferans salonu mevcuttur 200 kisilik kapasiteye sahiptir. Konferans

salonumuz i¢ paydaslarimiza hizmet verdigi gibi dis paydaslarimiza da hizmet vermektedir.

Kitiiphanemizde koleksiyonlarin gelisimi ve siirdiiriilebilir bilgi hizmetleri igin gerekli olan
biitcemiz her yil rektorliikk tarafindan belirli bir miktarda artirilmaktadir. Baskanligimizda biitce
planlamasi yaparak Universitemizin egitim — 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak
amaciyla, kullanicilarimizin ihtiya¢ ve isteklerini g6z 6nunde bulundurarak koleksiyonunu
gelistirmektedir. Koleksiyon gelistirme asamasinda, gelisen teknolojiyi géz oniinde bulundurarak,
ayni anda siirsiz kiginin, kiitiiphaneye gelmeden, bulunduklari yerden yaymlara ulasabilmesi

amaciyla, kaynaklarin elektronik versiyonlar1 tercih edilmektedir[1_ODA4].

Universitemizi yeni kazanan dgrencilerimize, akademik donemin basinda Baskanligimiz tarafindan
oryantasyon ve kullanici egitimi diizenlenmektedir. Kullanicilarimiza kiitiiphaneyi ve bilgi
kaynaklarini tanitmak, bilimsel arastirma ve yontem teknikleri becerilerini kazandirmak ve dogru
bilgiye en hizli, en giivenli sekilde ulasmalarini saglamak i¢in bu tiir egitimler diizenlenmektedir.
Bu hizmet, donem icersin de fakilte ve akademisyenlerden gelen talepler dogrultusunda da devam
edebilmektedir [2_OD4].

Egitim ve Arastirma-Gelistirme faaliyet alaninda bulunmasina karsilik “Erisilebilir Kaynak Ofisi”,
Kiitliphanemizin gerceklestirdigi en dnemli toplumsal katki uygulamalarinin basinda gelmektedir.
Ofisimiz 5846 say1l1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun Ek 11 inci maddesince, engelli kimlik karti
ya da saglik kurulu raporunu alan biitiin paydaslara hizmet vermektedir [3_ODA4].

Kiitiiphanemiz ANKOS (anadolu uiniversite kiittiphaneleri konsorsiyumu), TUBESS, kiitiiphaneler
aras1 isbirligi takip sistemi (KiTS) VE ULAKBIM —-EKUAL’A iiye kiitiiphane olunarak diger
kiitiiphane ve bilgi merkezleri ile isbirligi i¢cinde olmak (kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan
yaymlar icin “Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi” yoluyla yurt ici kitlphanelerinden odiing kitap

getirtilerek kullanicilarimizin ihtiya¢ duyduklar1 yaymlara erisimi saglandigi gibi kurum disina da




kaynak gondererek diger iiniversite kullanicilarinin da bilgi ihtiyaci kiitliphanemiz tarafindan
kargilanmaktadir.

Bagkanligimiz gerek kullanicilarimiza gerekse uzaktan bilgi edinmek isteyen dis kullanicilara,
arastirma konulariyla ilgili elektronik ve basili kaynak tavsiyesi, veri tabani kullanimlari v.b.
konularda danigmanlik hizmeti verilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: Birimde toplumsal katki siirecinde kaynaklar izlenmekte ve paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar:

[1] (4) D.1.2. Formlar

[2] (2) D.1.2.0ryantasyon Egitimi

[3]1 (2) D.1.2. Erisilebilir Kaynak Ofisi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve Olgunluk Diizeyi

degerlendirilmesi

Bagkanligimiz, toplumsal katki performansimnin artirilma siirecinde paydas katiliminin saglanmasi ile
miimkiin olabileceginin bilincindedir bu dogrultuda kiitiiphane kullanicilarimizin e-posta, Canli
Destek ve aninda mesajlasma programi, Kalite yonetim bilgi sistemi istek, Oneri formu,
kiitliphaneciye sor uygulamalar1 ile kurum i¢i ve kurum dis1 kullanicilarimizin talep ve goriislerini
yazili olarak iletmesi yoniinde tesvik etmektedir. Ayrica baskanligimizda verdigimiz bilgi hizmetleri
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére dnlem alinmaktadir [1_OD4].
Olgunluk Duzeyi: Birimde toplumsal katki performansmim izlenmesi ve degerlendirilmesi
izlenmekte ve paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kamtlar:

[1] (4) D.2.1. Kiutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhig



https://web3d.harran.edu.tr/idari/idari-birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/hizmetlerimiz/erisilebilir-kaynak-ofisi
https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi
https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi
https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/egitim-ogretim/oryantasyon-egitimlerimiz
https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/egitim-ogretim/oryantasyon-egitimlerimiz
https://web3d.harran.edu.tr/idari/daire-baskanliklari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/menuler/egitim-ogretim/ogrenme-kaynaklari-ve-akademik-destek-hizmetleri/erisilebilir-kaynak-ofisi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimizin gii¢lii yonleri ile iyilestirmeye agik yonleri Liderlik, Yonetisim ve Kalite,

Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki basliklar1 altinda asagida

Ozetlenerek genel bir degerlendirmesi yapilmustir.

A.Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Gucla Yonler

Universitemiz Stratejik Planinda hedeflenen gostergelerin periyodik olarak izlenmesi,
Mesleki ve yonetim tecribesi,

Birimde yurdtulen is ve islemlere iliskin olarak goérev tanimlarinin ve is akis siireclerinin
olusturularak duyurulmus olmasi,

Kalite Glvence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

Katilimc1 yOnetim anlayisiyla birimdeki karar alma siireglerinde i¢ paydaslarla
toplantilar yapilmasi,

Birim Kalite Komisyonun kurulmasi ve kalite stireclerinde aktif olarak rol almast,
Standart uygulamalarin disinda 6zglin bir koleksiyon gelistirme ve yayin saglama
politikasinin olmasi,

Baskanligimiz 6z degerlendirmelerini yaparak Birim I¢ Degerlendirme raporlarini
hazirlamasi,

Bagkanliga bagli sube muddrliklerinin birbirleriyle koordineli ¢alismalar1 ve ¢6zim
odakl faaliyetleri,

Birimimiz web sayfasinin kalite sureclerinin yonetimi a¢isindan giincel ve kullanici

dostu olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

« PUKO déngustiniin strdiriilmesine yonelik bilincin gelistirilmesi gerekliligi,
B. EGITIM-OGRETIM
Gucla Yonler

Kiitiiphanemizin, 6grenme kaynaklarinin erisimine yonelik mekan, donanim ve teknik
altyap1 yeterliligine sahip olmasi,

Kutiphanemiz hafta igci 08:00-16:45 saatleri arasinda hizmet vermekte ancak
ogrencilerimizin smav dénemleri boyunca hafta i¢i 08:00-22:30 hafta sonu 09:00-22:30
saatleri arasmnda hizmet vermekte olup ayrica kiitliphanemizin mevcut ¢alisma
salonlarina ek olarak 2 adet ¢alisma salonu ile 1 adet bilgisayar laboratuvari 7/24 hizmet

vermektedir. Ayrica Tip Fakiltesinde 1 adet Tus salonu, Saglik ve Eyyiibiye



Kampuslerinde ise 1’er adet ¢alisma salonu kullanicilarimizin hizmetine sunulmus
olmasi,

Yordam Otomasyon Sistemimizin aktif bir sekilde c¢alisarak kutlphanecilik
hizmetlerinin aksamadan devam etmesi,

Guncel ve her yil gelistirilen basili ve elektronik yaymn koleksiyonuna sahip olunmasi,
Koleksiyonumuzda 56.000 adet basili kaynak ile 31 adet veri tabani iginde ise 6
milyondan fazla elektronik kaynagin yer almasi,

Kitiuphanemizin ANKOS, TUBESS, KiTS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki
kuruluslara tiye olmasi,

Kiitiiphanelerarasi isbirligi kapsaminda KiTS ve TUBESS araciligiyla kurum disindan
kaynak 6diing almabiliyor olmasi,

Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik egitimlerin diizenlenmesi,
Abone olunan veri tabanlarina ve e-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak 7/24 ulasilabiliyor olmasi.

2020 yil1 itibariyle UHF-RFID - Akilli Kiituphane Sistemi kapsaminda 52 binden fazla
kitabin etiketleme ve kodlama isleminin tamamlanmis olmasi,

Kiitliphanemize, 2021 yilinda YOK ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii
koordinesinde faaliyetlerini siirdiiren Sanlrfa Ili Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Komisyonu tarafindan yapilan incelemeler sonucunda 2021 tarihinde “Erisilebilirlik

Belgesi” verilmis olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan yaymlanan “2023'E Dogru Tiirkiye'de Universite
Kiitiiphaneleri Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri” raporuna
gore kutlphane yaym alim bitgesinin tniversitenin toplam bitcesine oraninin en az %1
olmas1 gerekirken Kiitiiphanemizin yayin alim biit¢esinin bu oranin altinda kalmasi
Elektronik veri tabanlar1 aboneliginde ve basili yaym aliminda kullanicilarimizdan
gerekli destegi alamayisimiz

Bilgi ve teknoloji alaninda yetismis personel eksikligi,

Kullanici bilgisayarlarmin teknolojik dmiirlerini tamamlamasi nedeniyle siirekli ariza
yapmas1 ve teknik donanimmin yetersiz olmasi,

Erisilebilir kaynak ofisinin aktif bir sekilde kullanilmamasi,



C. ARASTIRMA-GELISTIRME
Gucla Yonler

Kitiphanemizde Universitede yapilan egitim-6gretim ve arastrma faaliyetlerini
destekleyecek nitelikte basili ve elektronik kaynaklarin olmasi

E-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla ulagilabilme kolayligmin saglanmasi,
Kituphanemiz biinyesinde agik erigsime sunulan kaynaklarin olmasi,

Universitemizin yayn ve atif performansimin nicelik ve nitelik olarak her yil artmasi,

Gelismeye Acik Yonler

Harran Universitesi Rektorliigii A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv politikasi gercevesinde
akademik personelden yeterli destek alinmamasi,
Koleksiyon gelistirme surecinde akademik personelimizden ve &grencilerimizden

gerekli yeterli destegi alamayigimiz,

D. Toplumsal Katki

Gugla Yoénler

Paydas geri bildirimleri almada kullanilan sistemlerin etkin ve faydali kullanim1 ve bu
kanallara gliven duyulmasi,

Paydas anketleri uygulamalarmin her yil diizenli olarak gerceklestirilmesi ve gerekli
Onlemlerin aliniyor olmasi,

I¢ ve dis paydaslarimizin karar alma siireglerine etkin katilim saglamas.

Gelismeye Acik Yonler

Baskanligimizda verilen hizmetlere yonelik karar alma siirecinde kullanicilarimizdan
gerekli yereli destegi alamayigimiz,

Kullanicilarimizda kituphane kullanma kiltirinin olmamast,

Kituphane binasindaki fiziki sartlarm uygun olmamasi (grup ¢alisma salonlari, tek

kisilik caligma karellerinin olmamasi)
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